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0 Microsoft® Systems
Management Server oferece uma
solucao simples e abrangente para
a gestao centralizada, resolucao
de problemas e para a distribuicao
eficiente de software pelos
computadores de uma rede, quer
se trate de uma empresa de
grandes dimensoes ou de uma
rede de 20 nés.

Um dos maiores desafios que as
organizacgoes enfrentam ao optarem
por sistemas distribuidos
cliente/servidor € o de gestao desses
sistemas.

As grandes empresas necessitam
de gerir milhares de computadores
pessoais espalhados por inimeros
locais em todo 0 mundo. As médias
empresas tém de aproveitar os seus
recursos informaticos até ao limite. As
pequenas empresas nao dispéem nem
dos recursos internos nem dos meios
financeiros para poderem recorrer a
Servigos externos.

O Microsoft Systems Management
Server visa todas estas necessidades.
E uma solucdo abrangente para a
gestao centralizada de computadores
pessoais numa rede de qualquer
dimensao. Permite aos
administradores da rede detectarem
qualquer maquina na rede,
inventariarem as configuracoes de
software e hardware e enviarem
informacao relevante de volta a uma
base de dados central.

Os administradores podem assim
utilizar essa informacao para
planearem a implementacao de novas
aplicacgoes e actualizacoes.

Com o Systems Management
Server é possivel instalar
automaticamente aplicacoes a partir
de um local central.

A possibilidade de agendar
instalagdes automaticas durante a
noite pode reduzir significativamente
os custos de instalacao de
actualizagdes. Utilize o Systems
Management Server para actualizar os
sistemas operativos Windows® 95 ou
Windows NT® ou para instalar
aplicacoes personalizadas ou
comprimidas, tais como o Microsoft
Exchange, durante a noite, reduzindo o
tempo de inactividade e reduzindo
engarrafamentos de trafego de rede.

Controle remotamente o teclado,
monitor e rato de qualquer computador
com os sistemas operativos Windows NT,
Windows ou MS-DOS® instalados para
a resolucao de problemas e para fins
de formacao, reduzindo assim nos
custos de suporte e administracao e
permitindo a resolucao de problemas
mais rapidamente.

Resumindo, o Systems
Management Server oferece
ferramentas de gestao centralizadas
para uma gestao eficiente dos seus
recursos informaticos.



Caracteristicas principai

Uma migracao facil para o Windows 95
ou Windows NT Workstation™

Quer tenha 20 maquinas ou varios
milhares, o Systems Management
Server pode ajuda-lo a poupar tempo e
dinheiro e oferece maior controlo.
Poupe tempo ao proceder ao
inventario automatico de cada estacao
de trabalho da sua rede, facilitando o
planeamento de migracao para um
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novo sistema operativo ou a
actualizacao de praticamente qualquer
aplicacao. Este inventario ajuda-o a
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necessarias e a identificar as estacoes
de trabalho que poderao necessitar de
mais espaco no disco rigido ou de
actualizacoes de memoéria.

Poupe dinheiro ao programar o
sistema para proceder
automaticamente a actualizacoes sem
assisténcia local a todos os
computadores da rede de uma s6 vez
a partir de um local central.
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Poupe tempo e dinheiro na administracdo e instalagdo remotas, quer esteja a migrar para o Windows NT ou a
actualizar outras fungées do sistema.

Gerir tudo a partir de um tnico local
central

O Systems Management Server
fornece as ferramentas chave que um
administrador necessita para gerir a
partir de um local central sistemas
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remotos a partir de um local central
para a resolucao de problemas, para
disponibilizarem formacao individual
ou servigos de ajuda para utilizadores
individuais e para reconfigurarem o
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Pode adicionar os beneficios do
Microsoft Systems Management Server
ao seu sistema existente para um
suporte heterogéneo. Suporta todos os

Basta fazer clique sobre um icone na sua consola central para consultar o inventario de software e configuracao de
uma determinada maquina. Resolva problemas técnicos remotamente assumindo o comando sobre o monitor, rato e
teclado de um posto de trabalho para obter a informacédo de configuracao, para executar aplicacdes ou para assistir
os utilizadores na utilizagdo correcta de novo software.
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Localize facilmente pontos de engarrafamento e reencaminhe o trafego de rede com o Network Monitor. Desta forma

aumenta a eficiéncia e estabilidade da rede.

sistemas operativos mais populares
incluindo o NetWare®, Windows NT™
Server, LAN Server e Microsoft LAN
Manager para redes; e MS-DOS,
Windows 3.1, Windows® for
Workgroups, Windows 95, Windows
NT™ Workstation, Macintosh® e 0S/2®
para computadores pessoais.

Adicionalmente, a Digital
Equipment Corporation oferece suporte
para as redes PATHWORKS™ e
estagbes de trabalho UNIX® oferecendo
interoperacionalidade total.

O Systems Management Server
suporta estes sistemas operativos
através dos protocolos mais populares
para redes alargadas (WAN) e redes
locais (LAN) facilitando a gestao de
computadores pessoais em qualquer
ponto da rede a partir de um sé local.

Uma arquitectura aberta,
dimensionavel e alargada

Concebido para suportar as principais
normas de gestao de sistemas da
actualidade, o Systems Management
Server pode ser ampliado, através do
Simple Network Management Protocol
(SNMP), para trocar dados com
qualquer produto de gestao SNMP.
Pode efectuar esta operacao através
do envio de qualquer evento no registo
de eventos do NT como SNMP trap, de
forma a que os problemas encontrados
pelo Systems Management Server
possam passar para o OpenView da
HP, NetView da IBM ou outros
sistemas.
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0O Systems Management Server suporta todos os principais protocolos de WAN e LAN, de forma a poder crescer e
evoluir juntamente com a sua empresa.



Caracteristicas técnicas

Inventario automatico de
computadores pessoais e servidores

* Identifica e mantém um inventario
central dos computadores pessoais
e servidores.

Instala automaticamente o agente
de gestao de cliente em todas as
maquinas clientes a partir de um
Unico local central.

 Efectua inventarios detalhados de
hardware e de software, incluindo
alteracdes de historicos e ficheiros
recolhidos.

Identifica pacotes de software
baseados numa base de dados
alargada.

Distribuicao e instalacao de software

* Permite aos administradores
distribuirem software pelos
computadores e servidores individuais
em locais remotos ao arrastar e
largar nos sistemas de destino
pacotes definidos centralmente.
Permite agendar a distribuicdo de
software para permitir instalacoes
‘durante a noite’ para todos ou para
um grupo especifico de
computadores da rede.

Instala software em servidores
especificos para serem automatica-
mente partilhados por utilizadores
do Windows definidos, baseado no
nome de utilizadores ou de grupos.
Permite aos administradores
definirem normas de configuragao
do ambiente de trabalho para os
utilizadores, independentemente do
local de conectividade a rede.

* Agenda a execucao de qualquer
comando, como por exemplo correr
um programa de deteccao de virus
num momento predefinido, em
computadores especificos.

Permite a instalacao de aplicacoes
personalizadas através da utilizacao
de ferramentas de criagao e execucao

de scripts como o Microsoft Visual Test

ou outras disponibilizadas por
fornecedores independentes de
software.

Ferramentas de diagnéstico e de
controlo remoto

» Controle remotamente o ecra, o
teclado e o rato.
¢ Monitorize informacdes importantes
do sistema, execute programas ou
reinicie em tempo real
computadores pessoais com 0s
sistemas operativos MS-DOS,
Windows ou Windows NT instalados,
a partir de uma LAN ou WAN.
* Monitorize desempenho e eventos e
faca a gestao de utilizadores e
servigcos em instalagdes remotas dos
sistemas operativos Windows NT
Workstation e Windows NT Server.
Reencaminhe eventos como SNMP
traps e detecte catch traps
originados por outros dispositivos.

Descodificacao de pacotes de rede

¢ Capture, filtre, descodifique, analise,
edite e volte a executar
remotamente pacotes de protocolos
de rede, incluindo TCP, IPX/SPX,
NetBIOS, AppleTalk®, NCP e SNMP.

* Faca a captura remota de agentes
em execucao em qualquer
instalacéao do Windows NT
Workstation, Windows NT Server,
Windows for Workgroups ou
Windows 95.

Seguranca

« Tira partido das caracteristicas de
seguranca e de rede incorporadas
no Windows NT Server.

* Controlo de acesso a cada funcao do
Systems Management Server.

* Os agentes do Network Monitor
suportam proteccao por palavra-
passe para seguranca adicional.

* Os utilizadores determinam
permissoes para fun¢des de controlo
remoto e sao alertados quando o
controlo remoto esta activo.

* O NT Remote Control corresponde
aos requisitos do modelo de
segurancga do NT.

Suporte para interfaces padrao

Suporta outras normas de gestao
como o SNMP.

O acesso a bases de dados pode ser
efectuado por qualquer aplicacao
Open Database Connectivity (ODBC),
permitindo gerar rapidamente
relatérios de inventario.

Estrutura de ficheiros de gestao
baseada na interface Desktop
Management Interface (DMI) criada
pela Desktop Management Task
Force (DMTF).

Os programadores podem ampliar
ainda mais o grupo de tecnologias
no Systems Management Server
com ferramentas como o sistema de
desenvolvimento Microsoft Visual
C++™ e o sistema de programacéo
Microsoft Visual Basic®. A estrutura
distribuida e equilibrada do sistema
permite alterar a estrutura da rede
sem a necessidade de reinstalacao
da solugdo de gestao. Uma solucao
que o prepara para o presente e
para o futuro.



Especificacoes

Requisitos de sistema

Servidor

* Sistema que utilize um processador 486/66,
Intel® Pentium®, ou baseado em RISC
suportado pelo Windows NT Server 3.51

ou posterior

Microsoft Windows NT Server versao 3.51

ou posterior

100 MB de espagco disponivel no disco rigido
(recomenda-se valor superior para ambientes
de produgao)

Acesso a uma unidade de CD-ROM suportada
pelo Windows NT Server 3.51

Um Unico Microsoft SQL Server versao 6.0

e posterior (recomenda-se o SQL Server
versao 6.5; SQL Servers adicionais sao
opcionais para locais remotos)

Consola de gestao remota

* Windows NT Workstation versao 3.51
ou posterior

* Windows NT Server 3.51 ou posterior

Redes suportadas

* Microsoft Windows NT Server versao 3.51 ou
posterior

* Microsoft LAN Manager versao 2.1 ou
posterior

* Novell® NetWare 3.1x e 4.x

* IBM LAN Server 3.0 € 4.0

* Qualquer protocolo de rede suportado pelo
Windows NT Server, incluindo TCP/IP e IPX

¢ LU 6.2 disponibilizado pelo Microsoft
SNA Server

* Protocolos de acesso remoto incluindo RDIS,
X.25 e assincrono

Clientes suportados

* Microsoft Windows 3.1

* Microsoft Windows 95

* Microsoft Windows for Workgroups 3.11

* Microsoft Windows NT Workstation 3.5
ou posterior

* Microsoft MS-DOS 5.0 ou posterior

* IBM 0S/2 2.x e 0S/2 WARP

» Apple® Macintosh System 7

Suporte adicional disponivel através da Digital

Equipment Corporation

» Servidores PATHWORKS

« UNIX: AIX®, HP-UX®, OSF/1, Sun™ 0S,
Solaris e Ultrix™

* YMS™

Opcaes de licenciamento flexiveis

A Microsoft oferece opgdes de licenciamento
flexiveis e pouco dispendiosas para os produtos
da familia Microsoft BackOffice. Adquira uma
Licenga Servidor para o produto e uma Licenga
Cliente para cada computador cliente gerido pelo
produto. Este modelo de licenciamento permite-
Ihe ir ao encontro das necessidades especificas
da sua empresa.

Suporte e servigcos mission-critical*

Para além do suporte técnico e assisténcia de
programacao especificos oferecido pela rede
mundial de Microsoft Solution Providers, a
Microsoft disponibiliza servicos de suporte
técnico cruciais, incluindo suporte prioritario em
caso de falha do servidor, 24 horas por dia, sete
dias por semana. Os centros de suporte
(Authorized Support Centers) sao constituidos
por técnicos especialmente treinados e
certificados para suporte de produtos Microsoft
em ambientes multifornecedor. Deste modo ao
adquirir produtos Microsoft sabe que ira usufruir
dos melhores servigos de suporte técnico
existentes no mercado.

Os ISVs (fornecedores independentes de
software) anunciaram ou estao a disponibilizar
um elevado nimero de aplicagoes de software
as quais irao integrar com o Systems
Management Server, aumentando a sua
funcionalidade. Adicionalmente, centenas de
Solution Providers oferecem servigos
relacionados.
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Para mais informacoes

Para mais informacdes sobre a familia de
produtos Microsoft Backoffice e outros produtos
ou servigos da Microsoft visite o site portugués
da Microsoft em
http://www.microsoft.com/portugal/

*QOs servigos de suporte técnico da Microsoft estao sujeitos aos pregos e condigdes praticados pela Microsoft a data de aquisi¢do do produto, os quais estao sujeitos a alteragdoes sem aviso prévio.
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